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TAI LIEU HUONG DAN CHO HOC SINH VE NOI QUY NHA O
Bao gom cac Quy dinh vé Chuyén Tham quan Hoc tap va Dwé&i 18 tudi
Chao mirng ban dén Uc! Chung tdi hy vong ban tan hwéng thdi gian ban & tro.
Cac quy dinh dwoi day sé giup tao ra mai nha vui vé cho moi nguoi.

Viét nhirng chi tiét
nay ra va giir chung
cho ban trong trwong

S6 dién thoai
AHN 24 gi& = 1300 MYSTAY - 1300 697829
Canh sat/Cru héa/Xe ctru thwong Khan cap: 000

Tén Ngwei Chu ho:
Dia chi:

hop bién thoai Nha:
khan cap Dién thoai Di déng:
Email:
Lién hé vé&i ban & Uc:
e Gilra ban va gia dinh: Vui Iong st dung dién thoai di ddng cla minh hodc mua thé
dién thoai tra trwde.
e Gitra ban va AHN/nguoi chd ho noi ban & tro: Ban can théng bao dia chi emaiI'CL’Ja
minh ngay khi ban dén va dién thoai di ddng cta ban ngay sau khi ban da c6 s6
[=) dién thoai nay.
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Thanh toan cho th&i gian ban & tro:

e Ban sé nhan duoc hoéa don & tro nha dan gri dén email ciia ban va c6 thé xem héa
don trong hé théng AHN.
e Néu ban quén chi tiét dang nhap, vui long dat lai mat khau cta ban qua dwong dan
nay: https://au.homestaynetwork.org/users/forgot_password
e S6 tham chiéu thanh toan - Vui long st dung GUEST ID ctia ban lam sé tham chiéu
thanh toan dé AHN c6 thé khép thanh toan clGa ban véi héa don ciia ban

Cac van dé sirc khoe

e Noi v&i nguoi chi hd néu ban cdm thdy khong khde. Ho sé& cho ban biét trung tam
y t& gan nhéat & dau.

e Ban c6 thé phai tra tién dé& gap Bac s, tuy nhien OSHC cla ban c6 thé dai tho mot
s6 chi phi y té. Bao hiém strc khde ctia ban khéng dai tho chi phi nha khoa va kinh.
Ban sé nhan dwoc thé cham sdc stirc khde clia minh vao ngay Gidi thiéu Trwong
tai trwong clha ban.

e 13SICK Ia sb dién thoai hé tro y té sau 6 gio tdi va trwdc 6 gior sang.

e Tuan theo bét ky chi thj y t& cong cong nao ap dung trong khu vic dia phwong clia ban
va kiém tra xem liéu c6 bét ky lénh y t& cong cong nao dwoc ap dung khi ban di xa nha
dan ban & tro hay khong.

Sw riéng tw
Khi v& & chung mét nha, diéu quan trong 1a ban phai tén trong thoi gian va khong gian
riéng tw clia nhau.
¢ Khi & trong phong minh, nha vé sinh va phong tdm, ban nhé déng cira va néu co
khéa, vui long khéa clra.
e Gb clra trwdre khi buwéc vao phong, déc biét 1a bat ky khu ve st dung chung
(phong ngl va phong tam).
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Giay dép trong nha
e Héi ngudi chi hd xem ban c6 thé mang giay trong nha hay khéng.
e Vuilong dirng di giay cao got trén van san danh boéng.
e Cb géng tranh di giay trén tham.

Chia khéa nha
Nguc‘)’i chd ho sé dua chq ban chia khda nha riéng ctia ban khi ban dén noi. Néu pan lam
mat chia khoa, ban c6 thé bi tinh chi phi lam chia khoa khac. Trwédc khi ban chuyén dl ban
phai giao tra chia khda cho ngwoi chd hé. Khi roi khéi nha hang ngay, hdy dam béo rang
ban:

o Tatden, quat, may lanh, I6 swdi, may tinh xach tay, v.v. tai cong tac trén tuong

hoac bang 6 cdm dién trong phong ctia minh

e Khoa clra thong ra bén ngoai va déng hét tit ca cac clra s6.

e Khac:

e Khac:

Phong cua ban
+ O Uc, chang ta ngu trén giwdng, gitra cac ga trai giwdng, cé 16p chan & trén cung.
+  Hay héi ngwoi chi hd vé viéc thay ga trai giwdng, vé/bao gbi va khan tdm. Ban sé
thwe hién viéc nay it nhat méi hai tuan.
Chung t6i yéu cau ban vui 1ong;
*  Gilr can phong minh sach sé va gon gang.
+ Khoéng nau an, hodc c4t thirc an trong phong minh.
«  Khong dé quan 4o w6t hodc khan tdm trong phong minh.
+  Khoéng dan bét ct thir gi 1&én tworng. Néu mubn treo béat ci thiv gi, ban hay hoi
nguwi chd ho.
+  Hai gia dinh nha dan ban & tro néu ban can thém chan néu thay lanh ho&c quat
néu thay néng.

Tiéng 6n

e Nguoi cht ho sé khong phién khi ban mé nhgc hoéc tro chuyén véi ban bé qua
dién thoai di déng hoac internet nhwng hay co gang lam nhirng viéc nay truwdc
10:30 tbi.

¢ Né&u ban can goi dién cho gia dinh sau gi0' nay do mui gi&' chénh léch, trwde tién
hay hdi xem ngwi chl hd cé phan déi diéu nay hay khong.

e Ludn cb gang gitr mrc tiéng 6n & mirc khdng gay khoé chiu cho ngudi khac trong
gia dinh hodc pha giac ngu cla ho.

Internet
e H&i ngudi cht ho xem Internet hoat ddng nhw thé ndo trong nha cla ho.
e Internet 1a danh cho muc dich hoc tap. Hay lwu y dén viéc st dung Internet khi noi
dén tro choi va giai tri.

Phong vé sinh

¢ Khoéng bao gi&r ngdi xdm hodc dirng trén bé ngdi bén cau.

e Khoéng bao gi¢r xa bat ot thir gi xudng bdn ciu ngoai triv gidy vé sinh.

*  Khong st dung qua nhiéu gidy vé sinh vi nhw vay c6 thé lam nghet hoac Iam tran bon
cau.

e Ludn rtra tay bang xa phong sau khi di vé sinh.

e Vuildng lau sach b4t ky vét db tran nao trén bén cau sau khi ban da di vé sinh
xong.

Thiéu ni¥/Con gai

e Khong bao gi& xé bat ky vat dung vé sinh nhw béng vé sinh va bang vé sinh dang
ong xudng bon cau.

e  Onh3, trong‘nhé vé sinh hoac khu vyc phong tdm sé co Qét mé,t cai thung hoac
ban c6 thé can héi ngwdi me tai nha dan ban & tro noi/chd dé vat bé cac vat dung
vé sinh.

e Néu ban van khéng chac, hay boc vat dung vé sinh trong gidy vé sinh va cho vao
tdi ni-Iéng rdi bé vao thung rac dat & bén ngoai.
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Bira an

Hoc sinh ¢c6 cac Iwa chon khac nhau vé bira an tai nha dan ban & tro. Ngw&i chi hé hoac
AHN c6 thé cho ban thdy cac lwa chon bi¥a &n nao ban da chon (kiém tra héa don hodc
ban béo cdo noi ban & tro). Théng tin duwéi day nén s dung lam théng tin hwéng dan néu
goi clia ban bao gébm cac bira an.

e Bira sang: Hay cho ngwdi chd ho biét ban muén &n thire gi va ban co thé tw phuc
vu minh, vi du nhw ngi c6c an sang, banh mi nwéng, trai cay, nwdec trai cay, tra
hodc ca phé. Nguoi Uc thudng an sang nguoi.

e Biratrwa: Cé thé gém c6 banh mi sandwich, salad, trai cay hoac thanh muesli
nhwng ciing cé thé 1a mi hodc bira &n néng. 'Thirc an thiva' [a thirc &n da ndu dém
hém trwwéc va cho vao hop dwng trong ti lanh ma sau dé ban cé thé ham nong lai
tai Co s& Giao duc cia minh.

¢ Bira tdi: C6 thé Ia bira &n néng hodc ngudi. Hay théo luan véi ngudi chi hd vé
thirc &n ndo ban khong thich dé ho c6 thé can nhac diéu nay khi ho ndu &n cho gia
dinh. Bira téi thwong dwoc phuc vu vao dau budi tdi & Uc. Héi ngwdi chd hd xem
ho thwdng an vao luc may gitv. Dé giv lich s ban nén théng bao cho ngwdi chi ho
biét trwdc 4 gio chiéu néu ban khéng v& nha an t&i hodc vé muon dé thire &n
khoéng bi lang phi.

Khi ban s dung nha bép, vui ldng ddm bao réng ban don dep nha bép sach sé va gon
gang sau khi si dung. Ngwei dwéi 18 tudi khéng dworc tw nau an va phai xin phép
trwéc khi sir dung nha bép, diéu nay khéng dwoc phép & tat ca cac nha dan noi hoc
sinh & tro.

S dung nwéc — Han ché vé nwéc
e O Uc, nwéc dat tién va viéc st dung nwédc bi han ché & mot sb khu vie.
 Vuilong gilp chung t6i tiét kiém nwéc bang cach tdm voi hoa sen trong thoi gian
gidi han 5-10 phut va tat nwdce trong khi dang danh rang.
¢ Xin vui long dirng lang phi nwéc. Hay héi gia dinh noi ban & tro v& nhivng cach
khac dé tiét kiem nwérc.

Phong tam

+ VUi ldng chi tdm trong bdn tdm hodc budng tdm voi hoa sen dé& nwéc khong ving
ra san phong tam.

«  Khi st dung phong tdm, hay dong cira lai. Trén clra c6 khi cé khoa dé gitr riéng tw,
vui long cai khéa nay.

«  Trén san nha thudng cé tAm tham phong tdm. Hay dirng trén d6 khi ban bwdc ra
khoi budng tdm voi hoa sen dé& ban khéng bi trvot nga.

«  Treo khan cla ban I&n d& khan khé dan sau khi ban st dung. Hay hai gia dinh noi
ban & tro dé biét noi ban nén treo khan wdt clia minh.

+  Co tui dwng vat dung vé sinh gdm cé dau goéi dau, xa phong, khan gidy, v.v. cla
riéng minh.

«  Hay dé bat ky vat dung &m wot ndo trong phong tdm hodc phoi cho khé — vui long
dirng dé nhirng thir nay trong phong cla ban.

+  Néu ban bay btra, xin vui long don dep.

+  Vuilong tdm goi trwdc 10:00 t6i. Néu can tdm muon/tré vi ly do nao do, vui long noi
v&i ngwoi cha ho.

Vé sinh ca nhéan
Hay nhé rang thoi tiét nwéc Uc co khi rat &m ap; hoc sinh nén gitr gin vé sinh ca nhan tot
bang cach dung chat khtr mui vao maoi budi sang trwéc khi mac quan éo.
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bén, Quat va Swéi
e Hay dam bao réng ban da tét tt ca dén khi di ngl (yéu cau nguoi chi hg cung cap
chiéc den twong nhé néu can).
e Vui long tét quat/diéu hoa khong khi va swéi trong phong ngl cla ban khi ban
khéng c6 nha.

Giat giti
Hai gia dinh nguwdi chi ho vé viéc gidt quan do ctia minh. Gia dinh ngudi chi hd co thé
muén ban:

o Tw glat g|u — ngwoi chl hd sé hwéng dan ban cach st dung may glat va Iwcrng bot
giat can su dung. Vui long chi giat khi may gi&t da day. Chi giat 2 lan méi tuan do
han che vé nuéc. Sau khi glat xong, hay phoi trén day phoi quan ao.

o Motshd ngwi chd hd cé thé yéu cau ban bo db giat ctia ban vao gié dé sdn va
nguwdi chd hd sé giat gium ban.

e Hoi nguwdi chd hd néu ban mudn phoi d6 16t & noi kin déo.

e Nguwoi chd ho sé cho ban biét ngay nao ban can thay ga trai giwdong va thoi diém
thay khan tam.

Don dep/vé sinh
Don dep la mét phan cia cudc séng gia dinh va ban cé thé dwoc yéu ciu giip mot tay.
e Gilp thu don sau bira an, ké& ca rira hodc lau kho bat dia.
e Gilr phong riéng clia ban sach sé va gon gang va lam giwdng clia minh.
e Gil¥ phong tdm cla ban sach sé va gon gang — dirng dé khan wét va quan do trén
san nha.
e Né&u bay bira & b4t cr dau trong nha, ban hay don dep. Néu ban khong biét rd nén
str dung vat dung nao, hay hoéi ngwdi chl hd va ho sé gilp ban.

Bi hong hoac hw hai mét cai gi doé trong nha?
e Dirng lo I&ng, ddi khi co thé xay ra tai nan.
e Vui ldng cho ngudi chi hod biét ndu cé cai gi d6 da bi hdng ho&c bi hw hai.
e Hoc sinh va nguoi chl ho thuéc AHN duoc bao hiém phan nao. Hay goi cho AHN
hodc gtri email néu ban cé thac mac.

Hut thuéc va Rwou bia (hoc sinh dwéi 18 tubi khéng dwoc phép)
Khéng hut thudc trong nha —
o Né&u ban trén 18 tudi va ngudi cht ho cho phép hat thube tai nha cla ho, ban chi
c6 thé hat thubc & bén ngoai va bé tan thubc vao dd dwng cé san.
e Ban khong duwoc phép hat thubc trong nha ngwdi chi ho. Vui long héi néu ban cé
bt ky van dé hoac thac mac.
Hay ubng rwou bia chirng muc —
e Néu ban trén 18 tudi va ngui chd hd cho phép udng rwou bia tai nha cia ho, ban
hay nh& uéng chwng muc va cw xtr mot cach toén trong.
e Haynh& réng udng qua nhiéu cé thé cé tac dong tiéu cwc dén viéc hoc hanh va
cudc sbng ca nhan cua ban.
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Ban bé
e Néu ban muén cé ban bé dén tham minh tai nha dan ban & tro, vui long xin phép
nguwi chd ho trwede khi moi ban bé minh dén.
e Khoéng dwoc phép tiép ban bé dén thdm hoac ngu lai dém.

bi ra ngoai

e Néu duwai 18 tudi, ban phai théng bao cho ngwdi chi hd biét noi ban sé di va khi
nao ban sé& vé nha trwdc khi di ra ngoai vao ban dém. Ban can phéi & nha vao gid
gi&i nghiém do nha cung cép dich vu phuc loi va/hodc ngwdi chi hé quy dinh.

e Hoc sinh dwéi 18 tudi khong dwoc phép & qua dém ngoai nha dan noi cac em &
tro ma khéng dwoc ngudi giam ho cla trworng cho phép béng van ban.

¢ N&u di choi v&i ban bé vao ban dém hodc vao cubi tudn, ban phai tw tim phwong
tién di vé nha bang phwong tién cdng cong hoéc taxi. Nén di chung véi ban bé dac
biét la vao ban dém!

Phwong tién giao thong céng cong

e Taixubng tng dung giao thoéng dia phwong trén dién thoai va may vi tinh & ban
tim tuyén dwong tét nhat va nhanh nhét.

e Hay hoi nguo’l chd ho va nha trwdng vé thé giao théng vi thé nay ré hon mua vé
giay khi str dung phwcrng tién giao thdng cong cong. Ban phai mang theo thé hoc
sinh hop 1é d& dwoc gidm gia néu khéng ban co thé bj thanh tra bd Giao thong van
tai phat mot khoan phi.

Tuan theo cac Chinh sach caa AHN

e Tét ca nhirng ngudi tham gia chwong trinh & tro nha dan — Khach va Nguéi cha
ho — phai tuan thd cac chinh sach ctia AHN khi tham gia chwong trinh nay.

e Ban c6 thé tim cac chinh sach cbng khai tai
https://au.homestaynetwork.org/policies.

¢ Ngoai ra ciing phai tuan thd Chinh sach An toan AHN vé COVID-19 cho dén khi cé
thong bao khac. Tham khao https://www.homestaynetwork.org/ahn-covid 19-safety-
policy/.

Cé y dinh r&i khoi Nha dan ban & tro?

Ban phai théng bao cho AHN va Gia dinh ngw&i chii hé biét trwée hai tuan bang van
ban. Hay gtvi tin nhan cho AHN qua hé thong hodc givi email cho véan phong dia
phwong neu ban muon thong bao.

Ban khéng dwoc phép ky hop déng riéng véi ngwei chi hé cia minh.

Cac Néi quy Nha & khac
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